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Data: 19 noiembrie 2024
Clasa: a X-a H
Domeniul de pregătire: Turism și alimentație
Calificarea profesională: Tehnician în hotelărie
Sala: P 2

Disciplina: Modulul I – Etică și comunicare profesională
Profesor: Reindl Alexandra


Titlul lecției: ”Procesul comunicării și elementele sale.

   




Dialoguri pentru un viitor verde”
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	Rezultate ale învățării suplimentare/ Rezultate ale învățării propuse spre aprofundare/extindere

URÎ 1 – Etică și comunicare profesională

	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini

	1.1.1. Enumerarea elementelor procesului comunicării
	1.2.1. Poziționarea interlocutorului într-o schemă de comunicare
	1.3.1. Manifestarea interesului cu privire la nevoile interlocutorului.

1.3.2. Conștientizarea nevoii de a înțelege și utiliza limbajul într-un mod responsabil și pozitiv social


	Timp
	Scopul predării
	Strategia de predare

(activitățile profesorului)
	Strategia de învățare

(activitățile elevilor)
	Stiluri de învățare
	Resurse

	
	
	
	
	V
	A
	P
	

	10 min
	1. Generarea entuziasmului și a interesului
	Organizarea clasei.

Profesorul organizează clasa pentru lecție. Face prezența. Atenționează elevii asupra modului de desfășurare a lecției și materialelor necesare.
	Anunță absenții.

Pregătesc materialele necesare pentru lecție.
	X
	X
	-
	-

	
	
	Captarea atenției și anunțarea temei.
Profesorul explică elevilor modul de desfășurare a lecției. Anunță lecția – Procesul comunicării – Ce este comunicarea. Elementele procesului de comunicare, tipul (lecție de consolidare a cunoștințelor), competența specifică (unitatea de rezultate ale învățării), alături de cunoștințele, abilitățile și atitudinile aferente și obiectivele operaționale.
	Elevii sunt atenți la explicațiile profesorului.
	X
	X
	X
	Prezentare Canva

	
	
	Pentru acomodare, profesorul propune un joc de spargere al gheții, cu întrebarea ”Ce ai fi dacă te-ai transforma în...” . Deschide un joc wordwall și solicită voluntari: https://wordwall.net/resource/38290040 
	Elevii sunt atenți la explicațiile profesorului și participă la jocul propus.
	X
	X
	X
	Wordwall

	35 min
	2. Dezvoltarea de abilități de comunicare
	Reactualizarea cunoștințelor și captarea atenției elevilor
Profesorul invită elevii să răspundă la întrebările afișate: https://learningapps.org/view26590075
	Elevii duc la îndeplinire sarcinile propuse de cadrul didactic.
	X
	X
	X
	Learningapps.org

	
	
	Captarea atenției elevilor

Profesorul anunță modalitatea de lucru – ”Turul galeriilor”
	Elevi sunt atenți la explicațiile profesorului
	X
	X
	X
	-

	
	
	Dirijarea învățării

Profesorul prezintă modul de lucru. Organizează elevii în grupe de câte 4-5 elevi, folosind wordwall.net .

Fiecare grupă va primi o situație de comunicare cu tematică ecologică– ”Eco-comunicarea”.

Sarcina de lucru este aceea de a identifica elementele procesului de comunicare și de a le reprezenta schematic.

Se va comunicare sarcina de lucru: ”realizați schema comunicării pentru situația prezentată”.

Fiecare grupă va primi o situație.
	Elevii formează grupurile de lucru și se lucrează pe o foaie de formă mare.
Prezintă în fața clasei schema realizată și răspund întrebărilor puse de colegi.

Se expun afișele realizate într-o miniexpoziție.

Fiecare grupă vizitează expoziția și notează pe foaia anexată comentariile, sugestiile, întrebările lor.

La final se votează schema cea mai reprezentativă. https://www.menti.com/al3qdxirgfad 
	X
	X
	X
	Conversația

Foi flipchart
Fișe de lucru

Explicația

	5 min
	3. Analiza și evaluarea învățării
	Fixarea și consolidarea informațiilor
Elevii vor primi un test de evaluare quizizz. La final, vor fi raportate rezultatele testului.

https://quizizz.com/join?gc=861698 
	Elevii rezolvă testul primit. 

Completează răspunsuri.
	X
	X
	X
	Discuții

Explicații

Quizizz 

	
	
	Asigurarea retenției și a transferului
Cadrul didactic discută despre ceea ce s-a învățat în lecție și se formulează tema acasă.
”Construiți o situație de comunicare (dialog sau e-mail profesional) în care să adopte un comportament eco-friendly (ex: utilizarea factorii electronice în locul celei de hârtie). Identificați toate elementele comunicații în acest text”.
	Notează tema acasă.
	X
	X
	X
	Fișă de lucru


Link-uri utile:

Lecția: https://www.canva.com/design/DAFSJW0ahHA/sVTV8URnH_xxf1PMaU9cTg/view?utm_content=DAFSJW0ahHA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
Joc de spargerea gheții: https://wordwall.net/resource/38290040
Întrebări – reactualizare cunoștințe: https://learningapps.org/view26590075
Situațiile de lucru: https://www.canva.com/design/DAFSJOo_yGY/dBsFY5viPVe39ijsqPagVg/view?utm_content=DAFSJOo_yGY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
Vot echipe: https://www.menti.com/al3qdxirgfad
Fixarea cunoștințelor: https://quizizz.com/join?gc=861698
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Situatia |

Managerul unei companii de contabilitate trimite un
e1nail catre totj angajatii prin care anunta ca,
incepand de luni, se elimina cosurile de gunoi

individuale. In locul lor, au fost instalate statii de &\

colectare selectiva pe hol. Angajatii raspund cu *

intrebari privind locul unde pot arunca resturile %
alimentare.
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Situatia 2
Provocarea produselor eco

Un reprezentant de vanzari explica prin telefon
unui client potentjal avantajele utilizarii
ambalajelor biodegradabile pentru afacerea sa,
subliniind reducerea amprentei de carbon.
Clientul asculta cu atentje si cere o oferta de pret,
personalizata.
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® Campania de .Green Awareness

i 8  Unelev de clasa a Xa prezinta un poster in fata
clasei, vorbind despre importanta reciclarii
il @ echipamentelor electronice vechi. Colegii dau
- din cap aprobator si, la final, pun intrebari
- despre punctele de colectare din oras,
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¥ Situatia 4
C Etica si digitalizare
)

firmei prin care solicita tuturor angajatilor sa
treaca la factura digitala sj sa evite printarea
documentelor inulilge entru a salva padurile.
Angajatii incep sa utiﬁzeze platforma digitala Lo

imediat dupa citirea anuntului.

Departamentul IT afiseaza un anunt pe avizierul II
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Proiect de lecție





Tipul lecției:


Lecție de consolidare a cunoștințelor  (LT)





Metodele și procedeele folosite:


turul galeriilor


conversația;


studiu de caz;


problematizarea;


observația dirijată;





Obiectiv general: Cunoașterea elementelor comunicării


Obiectiv transdisciplinar: Dezvoltarea conștiinței ecologice prin utilizarea limbajului responsabil și pozitiv social





Formă de organizare:


Individual


Frontal


Pe echipe





Obiective operaționale


O1 – să definească conceptul de ”comunicare”


O2 – să identifice elementele comunicării în situații comunicaționale


O3 – să poziționeze elementele într-o schemă de comunicare


O4 – să schițeze conexiunile între elementele dintr-o schemă de comunicare


O5 – să rezolve corect și complet sarcinile propuse





Mijloacele de învățământ:


tabla


fișe de documentare


fise de lucru


test de verificare a cunoștințelor (feed-back)





Evaluare inițială:


joc de spargere a gheții (wordwall)


learningapps.org





Evaluare sumativă:


Test Quizizz





Evaluare formativă:


observarea curentă a comportamentului școlar al elevului


observarea curentă a clasei ca echipe de lucru


fișe de lucru
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