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Rezultatul învățării: UR.1 Etică și comunicare profesională
Cunoștințe: 1.1.8 Enumerarea elementelor unei comunicari eficiente
Abilitați: 1.2.12 Ameliorarea calității comunicării; 1.2.13 Îndepărtarea barierelor comunicării
Atitudini: 1.3.7 Manifestarea unei atitudini conciliante in procesul de comunicare si in primirea feedback-ului

Obiective operaționale:
La sfârșitul lecției, elevii vor fi capabili:
1. O1 - sa definească conceptul de bariera in comunicare (cel puțin 4 tipuri); 
1. O2 - sa identifice tipul de bariera dintr-un scenariu real de comunicare; 
1. O3 - sa analizeze relația dintre stările emoționale si barierele de comunicare (model Goleman); 
1. O4 - sa formuleze soluții concrete de depășire a barierelor prin comunicare asertiva; 
1. O5 - sa reflecteze asupra propriei experiențe de comunicare identificând o bariera personala. 

Tipuri de strategii:
1. Mijloace didactice:
1. Smartboard - pentru proiectarea continuturilor, vizionarea scurtmetrajului si quiz interactiv
1. Telefoanele elevilor - acces Mentimeter (wordcloud, quiz) si Padlet (exit ticket)
1. Carduri cu scenarii de comunicare defectuoasa (tiparite)
1. Postere A3 si markere colorate pentru lucrul pe grupe
1. Fisa de lucru Decodul Barierelor
2. Metode si procedee didactice:
1. Joc de rol (Role Play) 
1. Brainstorming vizual - Wordcloud live Mentimeter
1. Studiu de caz cu scurtmetraj
1. Tehnica Oglindirii (Mirroring) - metodologie însușită la cursul Erasmus+ Versailles
1. Ascultarea activa 
1. Lucrul pe grupe - scenarii reale din mediul economic
1. Quiz digital Mentimeter
1. Exit ticket Padlet
3. Forme, moduri de organizare a activitatii:
1. Frontal - evocare, concluzii
1. Pe perechi - joc de rol, tehnica oglindirii
1. Pe grupe de 4-5 elevi - scenarii, poster
1. Individual - reflectie, exit ticket
4. Strategia de evaluare:
1. Evaluare initiala: Wordcloud Mentimeter
1. Evaluare formativa: observare sistematica in jocul de rol si activitatea pe grupe
1. Evaluare sumativa: Quiz digital Mentimeter; Posterul grupei
1. Autoevaluare: Exit ticket Padlet - jurnal de reflectie
5. Criterii de evaluare:
1. Calitatea identificarii barierelor in scenariile propuse
1. Relevanta si creativitatea solutiilor propuse de fiecare grupa
1. Calitatea reflectiei personale din exit ticket
6. Mediul de instruire:
Cadru formal - sala de clasa dotata cu Smartboard. Elevii pot folosi telefoanele personal pentru platformele digitale (Mentimeter, Padlet). Aranjarea bancilor in grupuri de 4-5 elevi faciliteaza lucrul colaborativ.
7. Sugestii metodologice:
Lectia integreaza metode de neurostiinta emotionala (Daniel Goleman) si tehnici de inteligenta emotionala insusita la cursul Erasmus+ Versailles 2026. Se recomanda un climat de clasa sigur si empatic, care sa permita elevilor sa se exprime liber despre propriile experiente de comunicare.
8. Surse documentare:
1. Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. Bantam Books.
1. Curriculum national pentru disciplina Etica si comunicare profesionala, clasa a X-a, MENCS Romania
1. Materiale de curs Emotional Intelligence: Supporting Disadvantaged Learners, Pedagoplus Association, Versailles, Franta, 2026
1. www.mentimeter.com | www.padlet.com
DESFASURAREA LECTIEI:
	Scopul predarii / Timp alocat
	Strategia de predare / Activitatea profesorului
	Strategii de invatare / Activitatea elevului
	Metode si procedee
	Vizual
	Auditiv
	Practic
	Resurse

	1. Moment organizatoric
1 minut
	Profesorul organizeaza clasa, face prezenta si pregateste smartboard-ul. Explica modul de desfasurare a lectiei si anunta ca vor folosi telefoanele pentru activitati interactive.
	Elevii isi pregatesc materialele necesare si anunta absentii.
	Conversatia
Expunere orala
	X
	X
	
	Catalogul
Smartboard

	2. Captarea atentiei
8 minute
	Joc de rol - Conversatia imposibila
2 perechi de voluntari joaca scenarii in fata clasei:
1. Perechea 1: unul agresiv, celalalt pasiv - conflict la locul de munca
1. Perechea 2: unul foloseste jargon tehnic, celalalt nu intelege nimic
Clasa noteaza pe Padlet: Ce a mers prost in comunicare?
Intrebare-cheie: Ati trait vreodata o situatie in care mesajul vostru nu a ajuns cum trebuia?
Wordcloud live Mentimeter
Elevii acceseaza linkul Mentimeter si raspund: Ce cuvinte asociezi cu COMUNICARE DIFICILA? Wordcloud-ul se construieste in timp real pe smartboard.
	Elevii voluntari interpreteaza scenariile primite.
Clasa observa si noteaza pe Padlet observatiile.
Toti elevii acceseaza Mentimeter si introduc cuvintele asociate.
	Joc de rol
Brainstorming vizual
Padlet digital
Mentimeter wordcloud
	X
	X
	X
	Smartboard
Telefoane elevi
Carduri scenarii
Padlet / Mentimeter

	3. Reactualizarea cunostintelor asimilate anterior
5 minute
	Profesorul adreseaza intrebari din lectia anterioara despre comunicare:
1. Ce este comunicarea? Care sunt elementele procesului de comunicare?
1. Care sunt formele de comunicare pe care le cunoasteti?
1. Ce inseamna comunicarea verbala, nonverbala si paraverbala?
	Elevii raspund la intrebarile profesorului. Se verifica termenii de legatura cu lectia noua.
	Conversatia
Explicatia
	X
	X
	
	Smartboard
Flipchart

	4. Comunicarea titlului lectiei si a obiectivelor
2 minute
	Profesorul scrie titlul lectiei pe smartboard:
BARIERE IN COMUNICARE
Prezinta obiectivele operationale O1-O5.
	Elevii noteaza titlul lectiei in caiete.
	Expunerea
Conversatia
	X
	X
	
	Smartboard
Caietul elevului

	5. Dirijarea invatarii
17 minute O1/O2/O3
	Scurtmetraj + Minilectie interactiva
Se proiectează un clip de 2-3 min despre comunicare defectuoasa. Elevii urmăresc cu misiunea de a nota tipul de bariera observat.
Harta Barierelor (proiectata pe smartboard):
1. Emoționale - hijack-ul amigdalei (Goleman: creierul limbic preia controlul)
1. De limbaj - jargon, ambiguitate, comunicare nonverbala incongruenta
1. De percepție - stereotipuri, prejudecați, filtre culturale
1. De mediu - zgomot, distanta, tehnologie defectuoasa
1. Organizaționale - ierarhie, canale defectuoase, lipsa feedback
Tehnica Oglindirii (Mirroring) - demonstrație
Profesorul demonstrează cu un voluntar cum mirroring-ul si ascultarea activa doboară barierele emotionale. Clasa observa ce se schimba in dinamica conversației.
Discutie: 
Cum ati simțit ca bariera a scăzut? Ce anume a schimbat profesorul?
	Elevii urmăresc scurtmetrajul si noteaza pe fisa de lucru tipurile de bariere observate.
Elevii notează informațiile cheie din Harta Barierelor in caiete.
Un voluntar participa la demonstratia de Mirroring.
Clasa participa la discutie, formuleaza observatii.
	Scurtmetraj
Expunere interactiva
Harta vizuala
Mirroring
Demonstratie
Conversatia
	X
	X
	X
	Smartboard
Fisa de lucru
Caietul elevului

	6. Obținerea performantei
12 minute O2/O4
	Detectivii Comunicarii - Scenarii pe grupe
Clasa se imparte in 6 grupe de 4-5 elevi. Fiecare grupa primeste un card cu un scenariu real:
1. Gr. 1: Manager trimite email agresiv - echipa nu mai comunica
1. Gr. 2: Coleg foloseste termeni tehnici in sedinta - jumatate nu inteleg
1. Gr. 3: Doi colegi din culturi diferite interpreteaza gresit gesturile
1. Gr. 4: Angajat stresat nu reuseste sa explice problema - eroare costisitoare
1. Gr. 5: Comunicare doar prin mesaje scrise - lipsa intonatie, neintelegeri
1. Gr. 6: Zgomot puternic in atelier - instructiuni gresit receptionate
Sarcina fiecarei grupe (pe poster A3):
1. Identificati tipul de bariera si cauza
1. Propuneti 2 solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Reformulati mesajul initial defectuos in varianta corecta
Prezentare scurta: fiecare grupa expune in 1 minut.
	Elevii lucreaza in grupe pe scenariul primit.
Completeaza posterul A3 cu: tipul barierei, cauza, 2 solutii, mesajul reformulat.
Un reprezentant al grupei prezinta rezultatele in fata clasei.
Clasa voteaza cea mai creativa solutie.
	Lucru pe grupe
Studiu de caz
Problematizarea
Poster
	X
	X
	X
	Carduri scenarii
Postere A3
Markere colorate

	7. Asigurarea feed-back-ului
3 minute O1/O2
	Quiz interactiv Mentimeter - Bariera sau nu?
5 situatii proiectate rapid pe smartboard. Elevii voteaza de pe telefon tipul de bariera. Raspunsurile apar in timp real - discutie imediata pentru cele controversate.
	Elevii acceseaza Mentimeter si voteaza tipul de bariera pentru fiecare situatie proiectata.
Participa la discutia despre raspunsurile controversate.
	Quiz digital
Mentimeter
Conversatia
	X
	
	X
	Smartboard
Telefoane elevi
Mentimeter

	8. Anuntarea temei pentru acasa
1 minut
	Tema pentru acasa: Elevii vor analiza o situatie reala de comunicare defectuoasa din viata lor (acasa, la scoala, pe retele sociale). Vor completa fisa: tipul barierei, cauza si 2 solutii pe care le-ar aplica.
	Elevii noteaza tema pentru acasa.
	Conversatia
Explicatia
	X
	X
	
	Fisa de lucru tema

	9. Aprecierea performantei elevilor
1 minut
	Exit ticket - Promisiunea mea de comunicare (Padlet anonim)
1. O bariera de comunicare pe care am identificat-o azi in propria mea viata este...
1. Un lucru concret pe care il voi face diferit maine este...
1. Cel mai interesant lucru pe care l-am aflat azi a fost...
Profesorul citeste 3-4 raspunsuri anonim. Se fac aprecieri verbale si se noteaza elevii care au participat activ la lectie.
	Elevii completeaza exit ticket-ul pe Padlet (anonim).
Asculta aprecierile profesorului.
	Exit ticket
Padlet digital
Concluzii
	
	
	X
	Telefoane elevi
Padlet
Catalogul



Bibliografie:
1. Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. Bantam Books.
1. Curriculum national pentru disciplina Etica si comunicare profesionala, clasa a X-a, MENCS Romania
1. Materiale de curs: Emotional Intelligence: Supporting Disadvantaged Learners, Pedagoplus Association, Versailles, Franta, 06-10.04.2026
1. www.mentimeter.com
1. www.padlet.com
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ANEXE
ANEXA 1 – CARDURI JOC DE ROL – Conversatia imposibila
Instructiuni pentru profesor: Distribuiti cate un card fiecarei perechi de voluntari. Elevii citesc instructiunile in secret, apoi joaca scena in fata clasei. Restul clasei noteaza pe Padlet ce a mers prost.

Perechea 1 – Comunicare agresiva vs. pasiva
	PERECHEA 1 – Card secret

	ROL A – Seful de echipa (TU ESTI AGRESIV)
Vorbesti tare, intrerupi colegul, folosesti fraze de genul: Nu intelegi nimic!, Mereu faci asa!, Este vina ta! Esti frustrat ca proiectul intarzie.
	ROL B – Colegul (TU ESTI PASIV)
Nu te aperi, dai din cap, spui Ai dreptate, Da, sigur, nu ridici privirea. Te simti vinovat chiar daca nu este vina ta.

	Situatia: Seful de echipa critica intarzierea unui raport. Colegul incearca sa explice, dar seful nu il lasa sa vorbeasca.
Durata: 2 minute | Clasa observa ce bariere apar



Perechea 2 – Bariera de limbaj (jargon tehnic)
	PERECHEA 2 – Card secret

	ROL A – Specialistul IT
Explici o problema folosind termeni tehnici: server down, latenta, bandwidth, firewall, cache invalidation, stack trace. Nu realizezi ca celalalt nu intelege.
	ROL B – Colegul din departamentul comercial
Nu intelegi nimic din ce spune colegul, dar ti-e jena sa intrebi de prea multe ori. Incerci sa para ca intelegi, dai din cap, zambesti.

	Situatia: IT-istul explica de ce site-ul firmei nu functioneaza, iar colegul trebuie sa transmita informatia mai departe clientilor.
Durata: 2 minute | Clasa observa ce bariere apar



Intrebare pentru clasa dupa fiecare scena: Ce tip de bariera ati observat? Ce ar fi putut face diferit fiecare personaj?


ANEXA 2 – FISA DE LUCRU – Decodul Barierelor
	Numele si prenumele: _______________________________
	Clasa: __________  Data: ______________



Urmareste cu atentie clipul video. Noteaza in tabel barierele de comunicare pe care le observi:

	Nr.
	Tipul barierei observate
	Ce anume ai observat in clip?
	Cauza principala
	O solutie posibila

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	



Tipuri de bariere – material de referinta:
	Emotionale
	De limbaj
	De perceptie
	De mediu
	Organizationale

	1. Furie, frica
1. Stres
1. Hijack emotional
1. Lipsa empatie
	1. Jargon tehnic
1. Ambiguitate
1. Ton nepotrivit
1. Gestica gresita
	1. Stereotipuri
1. Prejudecati
1. Filtre culturale
1. Atentie selectiva
	1. Zgomot
1. Distanta
1. Tehnica defecta
1. Spatiu nepotrivit
	1. Ierarhie rigida
1. Canale blocate
1. Lipsa feedback
1. SupraIncarcare info



Concluzie personala: Dupa vizionarea clipului, ce tip de bariera crezi ca este cel mai frecvent intalnit? De ce?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


ANEXA 3 – CARDURI SCENARII – Detectivii Comunicarii (6 grupe)
Fiecare grupa primeste un card. Timp de lucru: 8 minute. Ulterior, fiecare grupa prezinta in 1 minut posterul realizat.

	GRUPA 1 – Email-ul agresiv

	Situatia: Managerul unui departament trimite echipei urmatorul email: Iarasi nu ati respectat termenul! Suntet incompetenti! Vreau raportul pe biroul meu in 2 ore altfel va trec absenti! Echipa este socata si blocata – nimeni nu mai comunica sau nu mai pune intrebari.

	Intrebare ghid: De ce nu mai comunica echipa dupa acest email? Ce tip de bariera a creat managerul?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe



	GRUPA 2 – Sedinta cu jargon

	Situatia: In cadrul unei sedinte, specialistul IT explica: Avem o problema de latenta pe server-ul principal, bandwidth-ul este depasit, trebuie sa facem un rollback la versiunea anterioara si sa invalidam cache-ul CDN. Jumatate din echipa nu intelege nimic, dar nimeni nu indrazneste sa intrebe.

	Intrebare ghid: Ce tip de bariera a aparut? Cum ar fi trebuit sa comunice specialistul IT?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe



	GRUPA 3 – Diferente culturale

	Situația: Un coleg roman lucrează cu un coleg japonez. Romanul bate prietenește colegul pe umăr si vorbește tare si direct: Hai, sa terminam repede! Colegul japonez zâmbește, da din cap, dar devine tot mai distant si evita sa mai colaboreze. Romanul nu înțelegi ce s-a intamplat.

	Întrebare ghid: Ce tip de bariera a aparut? Ce nu a inteles fiecare dintre cei doi?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe



	GRUPA 4 – Angajatul stresat

	Situatia: Andreea are o problema urgenta cu un client nemultumit dar este atat de stresata incat nu reuseste sa o explice clar sefului: A sunat... adica a zis ca... nu stiu, ceva cu factura... sau poate cu livrarea... Serul incearca sa inteleaga dar renunta. Eroarea nu este rezolvata la timp si clientul se pierde.

	Intrebare ghid: Ce bariera a impiedicat comunicarea? Cum a influentat stresul mesajul transmis?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe



	GRUPA 5 – Comunicarea doar prin mesaje

	Situatia: O echipa lucreaza remote si comunica exclusiv prin mesaje scrise. Seful trimite: Trebuie rezolvat URGENT. Andrei interpreteaza ca este o urgenta maxima si lucreaza toata noaptea. Colegul lui Maria crede ca este urgent, dar poate astepta pana maine. Rezultat: haos, neintelegeri si tensiuni in echipa.

	Intrebare ghid: Ce bariera lipseste cand comunicam doar in scris? Ce informatii se pierd fata de comunicarea fata in fata?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe



	GRUPA 6 – Zgomotul din atelier

	Situatia: Intr-un atelier de productie, maistrul da instructiuni unui angajat nou in timp ce functioneaza mai multe utilaje. Din cauza zgomotului, angajatul aude doar jumatate din instructiuni, dar se face ca a inteles totul. Rezultat: piesa este prelucrata gresit si trebuie refacuta, cu pierdere de timp si materiale.

	Intrebare ghid: Ce bariera fizica a perturbat comunicarea? Ce ar fi trebuit sa faca ambele persoane?

	Sarcina grupei (pe posterul A3):
1. Tipul barierei si cauza principala
1. Doua solutii concrete (asertivitate, ascultare activa, empatie)
1. Mesajul initial reformulat corect
1. Un sfat practic pentru colegii din celelalte grupe





ANEXA 4 – GRILA POSTER A3 + RUBRICA DE EVALUARE
Fiecare grupa completează aceasta structura pe posterul A3. Profesorul evaluează folosind rubrica de mai jos.

Structura posterului:
	POSTERUL GRUPEI – Detectivii Comunicarii
Grupa: ____________  Scenariu: ____________________________  Data: ____________

	1. TIPUL BARIEREI SI CAUZA
Tipul barierei: _________________________________________________________
Cauza principala: ______________________________________________________
De ce a apărut? _________________________________________________________
__________________________________________________________________________

	2. DOUA SOLUTII CONCRETE
Soluția 1: ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Soluția 2: ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________

	3. MESAJUL REFORMULAT CORECT
Mesajul inițial (defectuos): _____________________________________________
__________________________________________________________________________
Mesajul reformulat (corect): ____________________________________________
__________________________________________________________________________

	4. SFATUL NOSTRU PRACTIC pentru colegi
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



Rubrica de evaluare a posterului:
	Criteriu de evaluare
	FB (10-9)
	B (8-7)
	S (6-5)
	I (sub 5)
	Observatii

	Identificarea corecta a tipului de bariera
	
	
	
	
	

	Calitatea si relevanta soluțiilor propuse
	
	
	
	
	

	Corectitudinea mesajului reformulat
	
	
	
	
	

	Calitatea prezentării orale
	
	
	
	
	

	Colaborarea in cadrul grupei
	
	
	
	
	




ANEXA 5 – QUIZ – Bariera sau nu? (Mentimeter / oral)
Profesorul proiecteaza pe smartboard fiecare situatie. Elevii voteaza raspunsul pe Mentimeter. Dupa fiecare item se discuta raspunsul corect.

	Situatia 1:  Mihai ii explica sefului o problema urgenta, dar seful este la telefon si nu il asculta deloc.

	  ☐  A) Bariera emotionala
  ☐  B) Bariera de mediu / de atentie
  ☐  C) Bariera organizationala
  ☐  D) Nu este o bariera

	Raspuns corect: B) Bariera de mediu / de atentie – seful este distras, nu poate receptiona mesajul.

	Situatia 2:  Elena primeste un email de la un coleg si il interpreteaza ca fiind ironic, desi colegul a scris cu intentie buna. Elena se supara si nu ii mai raspunde.

	  ☐  A) Bariera de limbaj
  ☐  B) Bariera fizica
  ☐  C) Bariera de perceptie / emotionala
  ☐  D) Nu este o bariera

	Raspuns corect: C) Bariera de perceptie si emotionala – lipsa tonului in scris duce la interpretare gresita.

	Situatia 3:  In cadrul unei sedinte internationale, un reprezentant roman vorbeste direct si la obiect, in timp ce partenerul japonez se astepta la o conversatie introductiva mai lunga.

	  ☐  A) Bariera culturala
  ☐  B) Bariera de limbaj
  ☐  C) Bariera fizica
  ☐  D) Nu este o bariera

	Raspuns corect: A) Bariera culturala – stiluri de comunicare diferite in functie de cultura.

	Situatia 4:  Profesorul explica clar si calm lectia. Elevii sunt atenti, noteaza si pun intrebari relevante.

	  ☐  A) Bariera emotionala
  ☐  B) Bariera organizationala
  ☐  C) Bariera de perceptie
  ☐  D) Nu este o bariera – comunicare eficienta

	Raspuns corect: D) Nu este o bariera – aceasta este o comunicare eficienta.

	Situatia 5:  Andrei este atat de nervos dupa o cearta cu un coleg incat nu reuseste sa isi prezinte raportul coerent in fata echipei.

	  ☐  A) Bariera emotionala
  ☐  B) Bariera de limbaj
  ☐  C) Bariera fizica
  ☐  D) Bariera organizationala

	Raspuns corect: A) Bariera emotionala – stresul si emotia negativa blocheaza comunicarea (hijack emotional Goleman).




ANEXA 6 – EXIT TICKET – Promisiunea mea de comunicare
Se completeaza individual, in ultimele 3 minute ale lectiei. Poate fi anonim (Padlet) sau nominal (fisa tiparita).

	PROMISIUNEA MEA DE COMUNICARE
Exit ticket – Lectia: Barierele comunicarii si indepartarea lor

	1. O bariera de comunicare pe care am identificat-o azi in propria mea viata este:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Aceasta bariera apare mai ales cand: ________________________________________
__________________________________________________________________________

	2. Un lucru concret pe care il voi face diferit maine este:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Voi aplica aceasta schimbare in urmatoarea situatie: ________________________
__________________________________________________________________________

	3. Cel mai interesant lucru pe care l-am aflat azi a fost:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

	4. O intrebare la care nu am primit inca raspuns este:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

	Nota: Acest exit ticket poate fi completat anonim pe Padlet (cod afisat pe smartboard) sau pe aceasta fisa tiparita.



Grila de autoevaluare:
	Ma pot autoevalua – dupa aceasta lectie:
	Foarte bine
	Bine
	Am nevoie de mai multa practica
	Nu am inteles inca

	Pot defini ce este o bariera in comunicare
	☐
	☐
	☐
	☐

	Pot identifica tipul de bariera dintr-o situatie reala
	☐
	☐
	☐
	☐

	Inteleg cum emotiile influenteaza comunicarea
	☐
	☐
	☐
	☐

	Pot propune solutii pentru depasirea barierelor
	☐
	☐
	☐
	☐

	Stiu sa comunic asertiv si sa ascult activ
	☐
	☐
	☐
	☐
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